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— Equilibrio trabajo - vida privada

» Algunas lecciones aprendidas




Diversidad en la Compafia significa y cada uno

Incluyendo todas las carateristicas humanas que hacen que cada uno sea Unico com
individuo.

La incorporacion a la Compaiiia sélo puede contemplar aspectos relacionados con ¢
puesto de trabajo.

La raza, el sexo, lugar de nacimiento, cultura, edad, discapacidad, orientacion sexua
Situacion  economica, situacion familiar y religion, son solo algunas de Ia
caracteristicas que nos definen a cada uno como persona.

Harvard Business Review ®
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Tenemos un imperativo de negocio.

Asegurar que nuestros empleados puedan contribuir a su maximo nivel posible ¢
través de insistir en que el lugar de trabajo esté libre de discriminaciéon y acoso.

Conectar el lugar de trabajo con el mercado, y "reflejar" y servir a todos nuestros

clientes, suministradores, y accionistas en los 165 paises alrededor del mundo
donde hacemos negocio.

"Uno de los atributos clave que yo desarrollo y busco en los miembros de mi equipo es
el liderazgo en la diversidad y la no exclusion. Es un entorno de trabajo basado en la
confianzay el respeto mutuo en que nosotros fomentamos un trabajo en equipo que
sea abierto, culturalmenterico y que posibilite lo que es mejor para nuestro clientes.”

Colleen Arnold, General Manager, IBM Northeast Europe

"En mis casi 20 afios en IBM he formado parte de muchos equipos y claramente los mas S

eficientes eran los mas diversos. Las personas con diferentes origenes y estilos de vida

se complementan, desafian y vigorizan mutuamente y, bastante a menudo, desarrollan
las ideas mas originales y los resultados més solidos."

Dominique Cerutti, General Manager, IBM Southwest Europe




Hoy las mujeres....

= Dirigen el 35% de las pymes de todo e
mundo

= Son propietarias del 50% de las
empresas privadas de EEUU

= Crean empresas a un ritmo entre 1,5y
veces superior al de los hombres

» En las empresas familiares, toman el
70% de las decisiones de compra

Aungue aun quedan enormes espacios de progreso

_ Politicas corporativas + Politicas gubernamentales: Sinergias
tos de Julio 2006
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B - 1035 IBM se compromete a pagar
| 21 , 28 af(
BE antes de que hubiera una ley para ello.

#=1053: El Presidente de IBM Thomas
" Watson, Jr. publica la carta de politicas
contratacion no discriminatorias por raz
color, genero o credo, 11 afnos antes que
Acta de los derechos civiles

j=1968: IBM crea el Departamento Corporativ

DME2 S W32 *IBM ha respondido a 670 auditorias d
"L" SN oobierno de EEUU sobre cumplimiento
' ' } politicas de igualdad, todas con éxito



Lanzoé el programa “Building Bridges” en el
Oriente Medio para la educacion de mujeres
1996 Implementé beneficios

domésticos para los socios
Algunos g

Hitos...

1984 Anadio orientacion sexual
agregada a la politica de la no discriminaci

1982 Abrio centros de instruccion del trabaijc
para personas econdmicamente desaventajadas

1943 Fue la primera en nombrar a una mujer
vice presidente

1935 Cre0 la primera politica escrita de igualdad
de oportunidades

1914 Fue la primera en dar empleo a una persona

con incapacidad




Crear las condiciones para que la
mujer no encuentre otro limite en

Su carrera que su talento y sus
propias aspiraciones:

= Acciones micro: ocuparse de mujeres
concretas

= Acciones macro: cambiar la cultura




» [dentificar, mentorizar e impulsar el talento de mujeres
concretas
» Corto plazo: ayudar a romper techos de cristal individuales
e Largo plazo: crear la cantera de las futuras mujeres en posiciones de
liderazgo




Departamento de diversidad con foco en los diferentes grupos de riesgo
para asegurar la lgualdad de Oportunidades de todos (Gender, PwD,
GLBT, Multicultural, Generational y Work Life Balance):

Objetivos de diversidad de género

Elaboracion y andlisis de informes de medicidon y seguimiento

Redes de Contactos y Consejos de mujeres: Grupo SWLC (Spain
Women Leadership council), WiT (Women in Technology) y EPWN
(European Profesional Women Network)

Estudios puntuales (impacto de la maternidad en la carrera
profesional)

Patrocinios con entidades gubernamentales y asociaciones

Programas de mentoring externos e internos
Proaramas de desarrollo y formacion especificos
Politicas de flexibilidad




La Ley de Igualdad obliga a todas las empresas de mas de 250 empleados &
oner en marcha "Planes de Igualdad".

Estos planes inciden directamente en el balance entre trabajo y vida personal \
uponen importantes beneficios para la empresa (motivacion, atraccion de
alento, reduccién de larotacion) y para los empleados

IBM esta comprometida desde hace aios en éste area y tiene desarrollada y
uestas en marcha medidas de conciliacion que favorecen la igualdad de
portunidades entre hombres y mujeres
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Los cinco factores de retencidon mas importantes

Trabajo retador

Oportunidad progreso

® Hombres

Seguridad empleo _
63 ® Mujeres

Salario 65

Equilibrio trabajo/vida privada 55

72

40 50 60 70

(porcentaje de “muy importante”)

Fuente: Work/Family Directions, Inc.




Empleados que <1 utilizan
opciones de flexibilidad

Satisfaccion con el trabajo

Optimismo respecto a
su futuro en la empresa

Capacidad para gestionar
la carga de trabajo

83%

714%

12%

Empleados que
opciones de flexibilidad




= Teletrabajo

= Ano Sabatico

= Jornada reducida

» Semana de trabajo “comprimida”

... lo importante es la cultura




IBM Values

Dedication to every Innovation that matters —
client’'s success for our campany and for
the world
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"’"" | 1'|”F ‘f-.

" Trust and personal responsibility
in all relationships
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“Debemos seguir creando un entorno de trabajo en el que nuestros directores se
concentren en los resultados, no en la presencia fisica. Un entorno en el que lo
importante es lo que hacen los empleados, no donde lo hacen. Un entorno en el que
la flexibilidad y la diversidad es la norma, no la excepcion, y donde lo que cuentan
son los resultados, no el tiempo pasado en la oficina”.

Louis V. Gerstner, ex-presidente de IB

“Una de las razones por las que la gente elige a IBM para trabajar es porque nos
tomamos la flexibilidad en serio. En un dia de trabajo cualquiera, en todo el mundo,
un tercio de nuestros empleados esta fuera de las instalaciones de IBM. Estan
trabjando en oficinas de clientes, desde un medio de transporte o desde sus casas.
Hoy en dia debemos reconsiderar el concepto tradicional de trabajo y como se

realiza, porque las opciones de trabajo flexible permiten a nuestros empleados
atender a nuestros clientes como nunca antes se habia hecho”.

Samuel J. Palmisano, presidente de IE




6 principios de flexibilidad en IBM

» L a flexibilidad es una necesidad de negocio

» [gualdad no significa tratar a todo el mundo igual

» La presencia no es lo mismo que el rendimiento

= | as opciones de flexibilidad no son un derecho

» Es bueno utilizarlas, pero también lo es no hacerlo

= Utilizar las opciones de flexibilidad no perjudican el desarrollo de la carrera




6.400 empleados

98% tiene ordenador portatil
Tlfs. Mdviles

Lineas ADSL

35% mujeres

28% Directores son mujeres

4% Jornada reducida

93% en Jornada reducida son mujeres
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So6lo cuentan los resultados

Tener un mentor

Network “banal”, no gracias

Ser “dura”

Asumir un rol “masculino”




Demostrar pasion
Tomar riesgos
Ser un “role model”

Confianza y seguridad
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Representamos en Espaiia el 35% de la plantilla, con una edad media de 37 afi«

El 28% de puestos de direccion de IBM Espafialo ocupan mujeres
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En cada punto en que hay una eleccidn disponible se reduce el porcentaje de
mujeres

25% en IBM Espana

Lideres técnicos

11%

Expertos técnicos

22% en IBM Espana

14-17%
Poblacion técnica

25,8% en IBM Espana

El reto

15-25% 35% empleadas IBM

Universidad carreras técnicas

Bachillerato: ciencias 30 -45%
Colegio: 50%




IBM Global Workforce Diversity Imperatives




